isie (o e De zichtbare bovenstroom én

l strategie \ edeeldewaarden de OnZiChtbq re OnderStroom.
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visie (0)

l strategie gedeelde waarden 7\

[

@ doelen

processen

structuren

beleid

* De dingen die we zeggen te doen = Strategie, processen
o Afspraken die we maken = Visie, gedeelde waarden

e Concrete en tastbare zaken = Structuren, beleid



* Datgene wat impliciet is = Aannames, overtuigingen, perceptie
* Dat wat onuitgesproken blijft = Ongeschreven regels, tradities

* Ongrijpbare zaken = Emoties, normen, verhalen

1] . ® A
overtuigingen o
k aannames | llgﬁoh

8. -
A normen perceptie
r 9

l:l ongeschreven
regels
“lastige”

@"e emoties

verhalen




e kennen hun operationele
Issues onvoldoende

e hebben minder betrokken
personeel

van topmanagers
kennen de
significante
problemen op de
werkvloer niet

van werknemers
hebben géén
duidelijk beeld bij de
'why’ van de
organisatie



1.identiteit

4. commitment 2. identificatie

3. vertrouwen



> Innovatie < verloop

> veiligheid < ziekteverzuim

> winst < operationele issues

> bedrijfswaarde . <fraude




omzet groei
als gevolg van:

groei waarde

e minder verloop
aandelen

e minder operationele
issues

groei
hetto resultaat



